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CERTIFICAT DE GARANTIE

40 de ani

BRIKSTON CONSTRUCTION SOLUTIONS SA IASI-
PUNCT DE LUCRU SIGHISOARA, in calitate de
producator, acorda garantie, pentru produsele din
gama Terra Rosa si Terra Antiqua, de 40 de ani, de la
data achizitionarii acestora catre cumparator.

In perioada mentionata, Brikston Construction

Solutions SA lasi -Punct de lucru Sighisoara ,va oferi

beneficiarului produse de inlocuire pentru toate

produsele care nu indeplinesc calitatile certificate prin

SR EN 1304/2005.

Conditiile care trebuie indeplinite cumulativ pentru

asigurarea garantiei:

1. Respectarea instructiunilor de manipulare, transport,
depozitare, utilizare a produselor ;

2. Respectarea obligatorie a unghiurilor minime de
montaj;

3. Respectarea instructiunilor privind ventilarea
acoperisului, specificate in documentatia
producatorului;

4. Daca exista diferente intre prevederile de montaj ale
fabricantului si alte reguli, prevederile fabricantului
sunt cele luate in considerare;

5. Transmiterea reclamatiei in scris la sediul
distribuitorului sau la sediul Brikston Construction
Solutions SA lasi- Punct de lucru Sighisoara prin
posta, e-mail sau FAX, in cel mult 30 de zile de la
descoperirea neconformitatii;

6. Beneficiarul trebuie sa descrie neconformitatea si sa
trimita poze care sa ilustreze neconformitatea;

7. Beneficiarul trebuie sa faca dovada achizitiei
produselor prin factura si certificatul de garantie, in
original;

8. Produsele trebuie sa fie utilizate doar in scopul
pentru care au fost fabricate.

9. Acoperisul trebuie sa prezinte o structura
corespunzatoare executata conform normelor in
vigoare.

Garantia este exclusa pentru:

- Deteriorarile cauzate de anumite solicitari mecanice;

- Fenomene ale naturii (furtuna, grindina, etc);

- Deteriorari cauzate de transport, manipulare,
depozitare necorespunzatoare;

- Nerespectarea instructiunilor specifice de montaj
oferite de catre producator;

- Schimbarea aspectului produselor, cauzata de factori
climatici si poluanti (ex. formarea muschilor);

- Brikston Construction Solutions SA lasi, Punct de
lucru Sighisoara, nu raspunde pentru pagube cauzate
de neutilizarea accesoriilor originale pe care le pune
la dispozitie.

- Diferente minore de nuanta nu reprezinta deficiente
de calitate si nu constituie obiectul garantiei.

- Pagubele aparute in urma unor cazuri de forta
majora ;

In primii 5 ani ai termenului de garantie, Brikston

Construction Solutions SA lasi- Punct de lucru

Sighisoara se obliga fata de partenerii sai, sa preia

costurile cu privire la plata manoperei pentru montajul

tiglelor, la tarifele aplicabile la nivel local si acceptate in
prealabil de catre producator.

In termen de maximum 30 de zile de la data
primirii reclamatiei, un reprezentant al Brikston
Construction Solutions SA lasi- Punct de lucru
Sighisoara se va prezenta la obiectiv pentru constatare.
In acest sens Brikston Construction Solutions SA lasi
Punct de lucru Sighisoara va avea drept de acces, pe
durata termenului de garantie, la locul amplasarii
produselor, la o data si ora convenita cu reclamantul.
In urma constatarii se va incheia un proces verbal in
care se va mentiona rezultatul acesteia si solicitarile
beneficiarului. Procesul verbal se va analiza de catre o
comisie tehnica ce va transmite un raspuns
beneficiarului in maximum 5 zile lucratoare de la data
intocmirii procesului verbal de constatare.

Brikston Construction Solutions SA lasi, Punct de lucru Sighisoara nu va prelua produsele deteriorate, acestea
vor ramane in posesia reclamantului dar nu mai pot fi folosite conform destinatiei lor.

Distribuitor........ooovceieveeeecnn, adresa
Beneficiar........ .

Adresa obiectiv........ccocverivninns
Numar si data factura.........cccoecevunenee,
Aprobat:

semnatura, stampila.....cc.ceoee..
semnatura,
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stampila.
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Puncte de livrare:

1) Sediul sodial din Jud. lasi, lasi, Calea Chisindului Nr. 176 | Contact: 0232.200.200 | office@brikston.ro

2) Punctul de lucru din Jud. Mures, Sighisoara, Str. Viilor Nr. 123 | Contact: 0265.771.797 | office siceramé@teier.ro

3) Punctul de luau din Jud. Covasna, Sfantu Gheorghe | Contact 0265.771.797 | office.siceram@leier.ro



